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ANKIETA DOTYCZACA JAKOSCI SWIADCZENIA UStUGI TRANSPORTU OSOB Z POTRZEBA
WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOSCI (DOOR-TO-DOOR) NA TERENIE GMINY MEtGIEW

1. Jak Pani/Pan ocenia tatwos$¢ zamowienia ustugi?
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2. Jak Pani/Pan ocenia dostepnos¢ ustugi?
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3. Jak Pani/Pan ocenia zakres Swiadczenia ustugi (zasieg terytorialny, godziny, dni)?

Bardzo
zle

e o \Bardzo
, ) dobrze

Q)

4. Jak Pani/Pan ocenia jako$¢ i bezpieczenstwo urzadzen (pojazdéw) wykorzystywanych

do swiadczenia ustugi?
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5. Czy odmowiono Pani/Panu Swiadczenia ustugi bez podania przyczyny?
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6. Czy ustuga swiadczona byta punktualnie?
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7. Jak Pani/Pan ocenia prace personelu $wiadczgcego ustuge (kierowcy, dyspozytor)?
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8. Dodatkowe uwagi
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